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Justificacion

La aprobacion de distintos instrumentos internacionales de proteccion a los
derechos de las mujeres da testimonio del reconocimiento publico que los estados
han dado a la violencia contra la mujer. La Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)! y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer

(Belém do Para)? son ejemplo de ello.

Derivado de lo anterior, el estado mexicano ha publicado distintas leyes protectoras
de los derechos de la mujer. La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, la Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres, la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, la Ley General para Prevenir,
Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, asi como la Ley General de
Victimas han servido como marco normativo para que las propias entidades
publiquen sus propias leyes que protejan los derechos de las mujeres. Por su parte,
el estado de Jalisco, publicé en 2008 la Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida
Libre de Violencia y la Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Intrafamiliar; la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en 2010, la
Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en 2102 , la
Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco en 2014 y en 2015 la Ley Estatal
para Promover la Igualdad, Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de

Jalisco. 3

! Adoptada el 18 de diciembre de 1979; ratificada por México el 28 de marzo de 1981.

2 Aprobada el 9 de junio de 1991; ratificada por México el 12 de noviembre de 1998

3 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicada en el DOF el 01 de febrero
de 2007 (ultima reforma 17-12-2015)

Ley General de Victimas, publicada en el DOF el 09 de enero de 2013 (ultima reforma 03-05-2013)

Ley de Acceso de las Mujeres a Una Vida Libre de Violencia, publicada en el DOF el 27 de mayo de 2008
(ultima reforma el 01- 12-2015)



Las caracteristicas que rodean la violencia contra las mujeres inciden de manera

especial en la actuacion de algunos servidores publicos. Uno de ellos es la Policia.

La Policia es el primer contacto o bien el primer respondiente del Estado hacia la
ciudadania. Este primer contacto se encierra dentro de un mundo de posibilidades
gue el agente policial debe atender de manera eficiente y eficaz. La violencia contra
la mujer es hoy un asunto que- por sus dimensiones juridicas y sociales- requiere
de una atencion prioritaria por parte de las instituciones policiales; su atencion no
debe ser simplemente reactiva, las instituciones deberan de realizar esfuerzos
significativos para prevenir la violencia de género y difundir de manera integral- en

la organizacion- su importancia y trascendencia.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo
21, que la actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos. Es asi que el respeto a los derechos humanos es un
principio que debe estar presente tanto en los distintos instrumentos normativos que

rigen la actividad policial.

La mayor parte de las actuaciones policiales se presentan bajo un amplio margen
casuistico que ante la inmediatez de la solucién del problema, al agente policial le

resulta compleja la relacion directa y abstracta del precepto constitucional antes

Ley General para la Igualdad entre Hombres y Mujeres , publicada en el DOF el 02 de agosto de 2006 (ultima
reforma 24-03-16)

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn, publicada en el DOF el 11 de noviembre de 2003
(ultima reforma 20-03-11)

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas y para la
Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, publicada el 14 de junio de 2012 (ultima reforma 19-
03-14)

Ley Para la Prevencidén y Atencion de la Violencia Intrafamiliar, publicada en el Periddico Oficial el 18 de
diciembre de 2003 (ultima reforma el 11-10-2016)

Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Periédico Oficial el 5 de agosto de
2010 (ultima reforma el 09-10-14)

Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas, publicada en el Periddico Oficial el 01
de septiembre de 2012.(ultima reforma el 9 de abril de 2013)

Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas, publicada el 17 de diciembre de 2015.
Ley de Atencidn a Victimas del Estado de Jalisco, publicada en el Periédico Oficial el 27 de febrero de 2014
(ultima reforma el 11-10-16)




descrito o bien de leyes estatales reguladoras de su actuacién. Es asi que los
protocolos de actuacién son instrumentos que brindan gran apoyo a la actividad
policial debido a sus caracteristicas, entre ellas, la especificidad de sus

disposiciones o recomendaciones.

Por otro lado, la seguridad deber& otorgarse de manera diferenciada y atendiendo
a las necesidades de las mujeres, de tal suerte que seguir pensando en una
seguridad y actuacion policial sin distincion, neutral y general, constituye una forma

de discriminacion indirecta.

Si bien, en la ultima década existe un claro avance legislativo dirigido a proteger a
la mujer contra la violencia, es importante capacitar técnica y metodolégicamente a
los y las policias en la atencion de la violencia contra las mujeres a fin de actuar con
profesionalismo y neutralizar los factores de riesgo que ponen en peligro a las

mujeres.

En 2010 el gobierno federal aprobo el Protocolo de Actuacion Policial en Materia de
Violencia de Género con la intencion de generar una herramienta que permita guiar
la actuacién policial con la finalidad de proporcionar las bases de operacién y
consulta; conocer las caracteristicas y particularidades de la victima asi como del

generador de violencia, para facilitar su intervencion y el manejo de la situacion.

De lo anterior, surge la necesidad de disefiar y publicar un Protocolo en donde se
establezcan, los pasos que deben seguir las y los policias estatales y municipales
ante un hecho de violencia contra la mujer. Es asi que este instrumento servira de
especial orientacion ya que permitira al agente policial identificar un hecho de
violencia, preservar el lugar de los hechos, determinar prioridades, orientar y

canalizar y por ultimo dar seguimiento al hecho.



Marco Normativo

Ambito Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

Convencién sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW)

Declaracion y Plataforma de Accion Beijing

Convencién Americana de Derechos Humanos

Convencion Interamericana para Prevenir Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer (Belém Do Pard)

Caodigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

Ambito Federal

Constitucion Politica de los Estados Unidos

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Ley General de Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General Para Prevenir, Sancionar y Erradicar los delitos en Materia de
Trata de Personas y Para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de Estos
Delitos

Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

Ambito Estatal




Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado
Jalisco.

Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco

Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco

Ley de Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia del Estado de Jalisco
Ley Estatal para la Igualdad entre Hombres y Mujeres

Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado de
Jalisco

Ley del Centro de Atencion para las Victimas del Delito

Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas
Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de Jalisco

Reglamento de la Ley para la Prevencion y Atencion de la Violencia

Intrafamiliar del Estado de Jalisco.




Objetivos

General:

Dotar a las policias estatales y municipales en el estado de Jalisco, de herramientas
de actuacion que permitan brindar un servicio de proteccion, intervencion, atencion
y prevencion en los casos de violencia contra las mujeres, cuando por comision de

su empleo o funciones se encuentren con tales circunstancias.

Especifico:

e Establecer lineamientos para las instituciones policiales del estado y sus
municipios que permitan atender situaciones de violencia contra las mujeres.

e Otorgar herramientas que les permitan a las instituciones policiales estatales
y municipales realizar una labor de actuacion, en el marco de sus facultades
y atribuciones, a fin de atender los casos de violencia contra las mujeres.

e Permitir acciones de monitoreo en zonas de mayor incidencia en el contexto
de la violencia contra la mujer, esto en atencion a lo establecido en el articulo
28 fraccion Il de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia para el Estado de Jalisco y demas ordenamientos estales de la

materia.




Antecedentes

Tanto mujeres y hombres nacen con una serie de rasgos propios que los hacen
diferentes entre si. Aunque dichas diferencias no deberian dar lugar al trato desigual
en ningan ambito, los hechos historicos de los ultimos siglos indican todo lo
contrario. Esto es asi, debido a que estd empiricamente probado que la
jerarquizacién de la sociedad se hizo en beneficio de los hombres, pues en la
mayoria de los contextos, generaciones, épocas Yy culturas la mujer se ha

considerado de alguna manera inferior al hombre (Facio, 2002).

A lo largo de la historia las civilizaciones han manifestado una serie de perspectivas
que fomentan la desigualdad entre hombres y mujeres; segun estudios y
observaciones, hay cuatro aspectos que se presentan generalmente en la sociedad
y que degradan a la mujer (Facio, 2002; Saltzman, 1992):

e Complejo de inferioridad: Se degrada y devalla a las mujeres al otorgarles
un prestigio y poder menores a los de los hombres; a su vez se les asignan

roles, labores y hasta productos a utilizar en su entorno social.

¢ Significados negativos: Aunque no se exprese de forma explicita, existe un

menosprecio hacia las mujeres y sus actividades.

e Exclusion: Se suprime a la mujer en su derecho a participar o tener contacto
con espacios de alto poder en aspectos que abarcan lo econémico, lo politico

o cultural.

e Pensamiento dicotomico, jerarquizado y sexualizado: Divide todo en cosas o
hechos de la naturaleza o de la cultura, sitia al hombre y a lo masculino como
pardmetro o modelo de lo humano y justifica la subordinacion de las mujeres

en funcion de sus “roles naturales




Como resultado de estos paradigmas adoptados por las distintas sociedades, se ha

presenciado una desigualdad en la percepcion de mujeres y hombres que afecta no
solo en la familia, sino que se propaga a aspectos sociales, politicos, legales,

econdmicos, entre otros.
La violencia contra las mujeres

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
establece cuatro principios que deberan ser observados por las diferentes
dependencias estatales, en la elaboracion de sus politicas publicas para prevenir,

detectar, atender, sancionar y erradicar la violencia contra de las mujeres:

I. Elrespeto a su libertad, autonomia y dignidad humana
II. Laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres

lll.  La no discriminacién de las mujeres en todos los 6rdenes de la vida, y el

enfoque antidiscriminatorio.
IV. Elrespeto irrestricto de los derechos fundamentales de las mujeres.

Se entiende como violencia contra la mujer como todo acto de violencia de género
que resulte, o puede tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicoldgico para
la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria

de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.*

4 Definicién tomada de la Organizacién Mundial de la Salud (www.who.int)




Tipos de violencia

Por otro lado, la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Estado de Jalisco reconoce en sus articulos 10 y 11 que existen diferentes tipos de

violencia y ambitos en donde se pueden dar.

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean

internas, externas, o ambas.

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omisidbn que dafie la estabilidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion vy
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién, al aislamiento, a la

devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de
la victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccioén, retencién o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y

puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima

Violencia econdmica. Es toda accion u omision de la persona agresora que afecta
la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar, privar 0 restringir sus percepciones economicas, la
administracion de sus bienes propios, asi como la percepcién de un salario menor

por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;




Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad

de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica.
Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; y

También, cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de

dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

Modalidades de violencia

Violencia familiar: se refiere a aquellos actos u omisiones que se dan dentro del
marco familiar y que por obra de uno de sus miembros, se atenta contra la vida,
integridad corporal o psiquica y dignidad de otro de los miembros de la misma
familia; recurrir a este tipo de conductas afecta los derechos humanos tanto de
mujeres como de nifios, adolescentes y mayores victimas de la incidencia de estas

conductas violentas (Alonso & Castellanos , 2006).

Acorde a la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco las conductas de violencia pueden ser ejercidas tanto dentro como fuera
del domicilio de la victima; ademas, el generador de violencia puede ser alguien con
quien se tenga o haya tenido un parentesco por consanguinidad o afinidad, o una

relacion de concubinato, matrimonio o de hecho.

Violencia laboral: es la que se genera en las relaciones sociales en el trabajo y
estd medida por el tipo de relacion segun la clase social, género y etnia; tiene
relacion con actos discriminatorios que pueden ir orientadas a influir sobre el

rendimiento del trabajo (Acevedo, 2012).




Acerca de la violencia de género en este ambito, el sexo también favorece
situaciones de acoso, actitudes discriminatorias, humillaciones, hostigamiento y

acoso sexual (Acevedo, 2012).

En la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Jalisco se establece que todas las acciones u omisiones que atenten contra la
dignidad e igualdad de las trabajadoras, dafie su autoestima, salud, integridad,

libertad, seguridad y dafie su desarrollo es considerado un acto de violencia.

Los impedimentos a las mujeres para llevar a cabo su periodo de lactancia y solicitar
examenes de ingravidez para ingresar a un empleo son formas que la Ley

mencionada establece como actos discriminatorios.

Violencia docente: el Instituto Nacional de las Mujeres las califica como todas
aguellas acciones que violenten a las alumnas en el contexto escolar se consideran,

ejemplos de estas conductas pueden ser:

o Pedir que no se usen faldas cortas o prendas que supuestamente
sean “provocativas”.

o No tomar en cuenta sus opiniones durante la clase.

o Dar ejemplos sexistas para explicar algun tema.

o Limitar el acceso a los estudios.

o Acoso u hostigamiento por parte de comparieros o profesores.

Violencia en la comunidad: la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Jalisco la describe como los actos individuales o colectivos
que transgreden los derechos fundamentales de las mujeres en el ambito social y

propician su denigracion, discriminacion, marginacién o exclusion.

Violencia institucional: incluye todas aquellas manifestaciones de violencia contra

las mujeres en las que el Estado es directamente el responsable por su accion u



omision; también abarca los actos que muestran una pauta de discriminacién u

obstaculo en el ejercicio y goce de los derechos (Bodeldn, 2014).

La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
especifica que se consideran actos de violencia cuando las acciones u omisiones
de los servidores publicos, no importando su nivel, discriminen, dilaten o nieguen

acciones para sancionar los diferentes tipos de violencia contra la mujer.

Violencia feminicida: representa una agresion continua que culmina en homicidio;
es un acto de violencia extrema que incluye la privacion de la vida de la mujer o la

tentativa de llevarlo a cabo. (Bejarano, 2014).

La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
observa que si se llega a estos extremos es por la ausencia o deficiente
implementacion de normas juridicas y politicas publicas de proteccion que generen

gue como consecuencia tienen condiciones de inseguridad para la mujer.

Violencia politica de género: sucede por la desigual relacién de poder que existe
entre mujeres y hombres, cuestion que también se vive en el ambito politico; los
discursos y representaciones que se hacen sobe las mujeres y lo inadecuado de su
incursion politica, las representaciones que perjudican la imagen de las mujeres, la
violencia infringida hacia ellas en relaciones interpersonales y dinamicas colectivas
gue sostienen estereotipos y discriminacibn de género y el menosprecio y
menoscabo disfrazado de relaciones naturales y cotidianas entre pares son
ejemplos de conductas que incurren en este tipo de violencia (Cerva, 2014).

La Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
dicta que las acciones que causen dafio fisico, psicolégico, econdmico, moral o
sexual en contra de las mujeres y de sus familias, que en ejercicio de sus derechos

politicos-electorales se postulan como aspirantes, precandidatas, candidatas,




s

Ambitos de violencia

funcionarias, entre otros cargos publicos, es considerado un acto de violencia
politica.

Violencia en el noviazgo: se refiere a las conductas donde hay uso o amenaza de
la fuerza fisica, restriccion, abuso psicoldgico y/o sexual dafiando o causando dolor
a la pareja (Alegria & Rodriguez, 2015); los generadores de violencia y las mujeres
receptoras de violencia mantienen una relacion afectiva, de enamoramiento o
noviazgo donde se pueden presentar los tipos de violencia descritos anteriormente
en este escrito.

| Violencia Familiar | Violencia Fisica

Violencia Laboral

‘ Violencia Docente |

Violencia Psicoldgica

Violenciaen la
Comunidad

En cada ambito se pueden
Violencia presentaralgunos o varios
Institucional de los distintos tipos de

Violencia Patrimonial

violencia.
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Violencia
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Violencia Econdmica

Violencia Politica
de Género

Violencia en el

Noviazgo Violencia Sexual




Proceso de actuacion policial

La prevencion

La prevencion va dirigida a evitar la comision de delitos, erradicar los factores de
riesgo y lograr que la sociedad perciba todo tipo de violencia como un evento
antisocial, un problema de salud publica y de seguridad ciudadana. La prevencion
se llevard a cabo mediante acciones generalizadas en los ambitos publicos y
privados y en los casos especificos mediante las medidas preventivas y de

emergencia que establecen las leyes vigentes.

Las instituciones policiales, con el devenir de los afios y bajo los diversos sistemas
politicos por los que han transitado, han adoptado distintos enfoques en su actuar.

Entre dichos enfoques encontramos dos que han sido impulsados recientemente
por distintas democracias y han resultado altamente efectivos: el Enfoque
Comunitario y el Enfoque en la Solucion de Problemas; ambos de corte preventivo
y con una filosofia de contacto permanente y dialogo de la Policia y los ciudadanos,
asi como una direccion basada en el analisis de los problemas de seguridad para
dar una respuesta idonea, de manera conjunta (ciudadanos- policias) a los
problemas de seguridad. (USAID, 2015)

De esta manera, con base en los enfoques antes descritos, el agente policial
procurard evitar basar su actuacion meramente en un enfoque reactivo; buscara
desarrollar enfoques y estrategias de corte proactivo. Para esto, el agente policial
podra realizar las siguientes acciones preventivas a fin de prevenir la violencia

contra la mujer:

1.- Patrullaje: el patrullaje puede realizarse de distintas formas. Tradicionalmente
las instituciones policiales han basado sus estrategias preventivas en el patrullaje
en vehiculo de motor (automdvil); el agente policial debe tener presente que otras




formas de patrullaje como a pie o bien la bicicleta, propicia un acercamiento con la

ciudadania generando asi confianza y cercania entre las partes.

2.- Acciones con enfoque comunitario: la implementacion de acciones de enfoque
comunitario resultan hoy indispensables para toda organizacion policial. Entre
mayor acercamiento y vinculacion exista hacia la comunidad, la confianza hacia la
organizacion policial se acrecentara lo que motivara que la Policia disefie y aplique

estrategias de mayor alcance.

Por otro lado, las acciones con enfoque comunitario motivaran una participacion
activa de los ciudadanos en los problemas de seguridad de su comunidad; también
motivard para que los mismos ciudadanos se involucren en la solucién de los

problemas de seguridad.

3.- Acciones enfocadas en la solucién de problemas: centradas en la coadyuvancia
entre ciudadanos y policias para el andlisis minucioso de los problemas de
seguridad que aquejan a la comunidad y a su vez el disefio e implementacion de
respuestas a dichos problemas, generando un grado de compromiso alto entre

autoridad y comunidad.

Actualmente, un gran namero de policias en el mundo han migrado del enfoque
tradicional en la respuesta a un enfoque centrado en la solucién de problemas. La
accion policial orientada a la solucion de problemas se basa en una concepcion
integral que articula en un todo, en primer lugar, el diagndstico de la situacion
problematica; luego, el analisis estratégico que permite determinar la solucion mas
adecuada para modificarla, y, finalmente, la evaluacion de los resultados e impacto
de la intervencién. (USAID, 2015)

Para esto, podra apoyarse de la tecnologia utlizando sistemas de

georreferenciacion® de la violencia de género.

5> La georreferenciacién consiste en la ubicacidn de conductas (V.gr. violencia o delitos) en un territorio
determinado a través de un mapa.



4.- Acciones de difusion: proporcionar informacion a las mujeres, nifios, nifias y

adolescentes, sobre qué hacer, donde acudir, sus derechos, recursos y medidas de

proteccion disponibles, etc.

Las tendencias y experiencias nacionales e internacionales coinciden en afirmar
que las policias deben combinar los distintos enfoques con especial énfasis en el
modelo comunitario y de solucion de problemas. Esto motivado a la importancia y
transcendencia de la participacion ciudadana en la solucion de los problemas de

seguridad.

La atencion de la violencia contra la mujer

La Policia es un vinculo idéneo entre un hecho de violencia contra la mujer y las
distintas instituciones u organizaciones dedicadas a la prevencién y atencion de la
violencia. Sin embargo, la identificacion de la violencia puede estar limitada para las
organizaciones policiales debido a que en la mayoria de los casos, la violencia
contra la mujer se da en el ambito privado y en pocas ocasiones- la presencia
policial- es solicitada por la victima. Pese a lo anterior, las los policias en su actuar
diario, deberan atender situaciones de emergencia en donde se presente o0 se

presuma de violencia contra la mujer.

Por lo anterior, la capacitacion para la identificacion de violencia resulta de vital
importancia, porque de una buena identificacibn dependera una correcta

orientacién, derivacién y seguimiento.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco

establece un modelo de atencion policial integrado por las siguientes etapas:




DETERMINACION
DE PRIORIDADES

ORIENTACION Y
CANALIZACION

Es asi que la estructura y metodologia empleada e integrada en el presente

Protocolo de Actuacién encuentra su base en dicha ley estatal.

|dentificacion de la problematica

Objetivo: determinar las caracteristicas del problema, tipo y modalidad
de violencia, riesgos y efectos para las y los receptores de violencia, en
la esfera médica, econ6mica, laboral y juridica.

Toda intervencion policial en situaciones de violencia contra las mujeres, debera
realizarse con apego a los principios de legalidad, seguridad y justicia hacia las
victimas. La violencia de género implica situaciones que no deben ser banalizadas
ni naturalizadas, mucho menos por la autoridad policial; por ende es necesario que

se tome en consideracion que sus consecuencias pueden ser fatales, y que la




intervencion policial debe ser consecuente con los efectos que puede producir.
(Oaxaca, 2014)

La naturaleza propia de la violencia contra la mujer produce deterioro psicolégico
en ella, lo que ocasiona que ésta sea incapaz de ayudarse a si misma. Por lo tanto,
la identificacion oportuna y su consecuente apoyo dependeran en gran medida que

la violencia cese.

Los estereotipos y mitos existentes en la sociedad respecto a la mujer, inciden de
manera importante en las mujeres; la negacion, justificacion y habitualidad de la
violencia de género producen inseguridad y miedo en la mujer inhibiendo su

capacidad de reaccién y denuncia. (Igualdad, 2011)

La identificacidén de la violencia puede estar limitada para las y los policias debido a
que en la mayoria de los casos, ésta se da en el &mbito privado. Sin embargo, las
y los policias en su actuar diario, deberan atender situaciones de emergencia en
donde se presente violencia contra la mujer. Por lo anterior, la capacitacion para la
identificacion de violencia resulta de vital importancia porque de una buena

identificacion dependera una correcta orientacion, canalizacion y seguimiento.

Derivado de la naturaleza del trabajo policial: el contacto permanente con la
comunidad, la o el policia pueden detectar una situacién de violencia contra la mujer
previo al llamado de una posible victima, en este contexto puede observar lo

siguiente:

(1) Mujeres victimas que refieren de forma espontanea los hechos de violencia
vivida, hablan directa y abiertamente sobre lo sucedido e incluso lo
relacionado a sus decisiones para enfrentar las circunstancias.

(2) Mujeres victimas que niegan u ocultan la violencia, resistiéndose a hablar
sobre lo sucedido, rechazan cualquier ayuda, aparentando no tener problema

alguno.

Mujeres victimas en estado de crisis, que les impide: hablar sobre la violencia vivida,

ser capaces de pensar o decidir sobre lo sucedido y recibir ayuda. Por otro lado, la




y el policia tendran presente, durante el proceso de identificacion, los siguientes
indicadores fisicos y emocionales de violencia:

Hematomas

Araflazos

Mordeduras
Quemaduras

Marcas y cicatrices en el cuerpo

Fracturas
Dislocaciones
Pérdida de dientes

-

FISICOS

Irritaciones 0 hemorragias en la zona genital o anal
Dificultad para caminar o sentarse.

Llanto

Sentimientos de culpa o vergiienza

Temor

Tristeza

Angustia

Depresién
Ansiedad
Confusion y desorientacion

Baja Autoestima

Mantiene una relacion con el generador de violencia al que agradece
intensamente sus pequefias amabilidades

Niega que haya violencia contra ella, la admite y la justifica

Niega sentir emociones de ira o malestar hacia la persona generadora
de violencia

Le resulta dificil abandonarlo y tiene miedo de que regrese por ella aun
cuando este se encuentre en prision o incluso muerto.

Fuente: Protocolo de Atencién Integral del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado

EMOCIONALES

de Jalisco.

Por otro lado, la persona generadora de violencia, podra mantener alguna o varias

de las siguientes caracteristicas:



Muestra aparente tranquilidad

Niega los hechos de violencia

Conciliador y manipulador

Controla a la victima

Agresivo

Las y los policias, desde el primer momento en que tengan contacto con la victima,
en el ejercicio de sus funciones y conforme al &mbito de su competencia, tendran

los siguientes deberes:

1.- Separar inmediatamente a la victima del generador de violencia. Debiendo
garantizar que las partes estén fuera de la vista y escucha de la otra mientras se
toman las medidas de seguridad pertinentes.

2.- ldentificar las dimensiones del problema: ¢Hay otras mujeres receptoras de
violencia? ¢Hay rasgos de violencia fisica y/o psicologica? ¢ Hay menores?

3.- En caso de identificar armas, el agente de policia debera asegurarlas y aplicar

los principios de la cadena de custodia®.

6 Se recomienda el estudio del documento denominado Protocolo Nacional de Actuacién para el Primer
Respondiente. Consejo Nacional de Seguridad Publica.




4.- En caso de que existan personas lesionadas, activar los servicios para la
atencion médica de urgencia o emergencia de acuerdo a cada caso’. (Consultar
Anexo )

5.- Identificarse oficialmente ante la receptora de violencia, detallando nombre y
cargo que detenta.

6.- Brindar a la mujer receptora de violencia orientacion e informacion clara, precisa
y accesible sobre sus derechos, garantias y recursos, asi como sobre los
mecanismos, acciones y procedimientos que se establecen o reconocen en las
distintas leyes.

7.- En caso de ser necesario, aportar a la autoridad correspondiente los
documentos, indicios o pruebas que obren en su poder (por motivo de su
intervencidn en un hecho de violencia) cuando éstos le sean requeridos o se
relacionen con la denuncia o querella, que la receptora de violencia haya
presentado. Con ello se deben atender los principios de la cadena de custodia.

8.- Determinar y reunir todas las posibles pruebas del delito. En este supuesto, el
agente de policia preventivo debera reunir los indicios solo en caso de que estén en
riesgo de dafiarse, perderse o alterarse; en caso contrario debera esperar a que la
autoridad ministerial o la policia de investigacion lo haga.

9.- Realizar la entrevista inicial de la persona victima u ofendida, a fin de recabar los
datos correspondientes.

10.- Entrevistar a todas las personas testigos oculares o presenciales de los hechos
y recabar las declaraciones escritas que sean necesarias (Ver Anexo Il)

11.- En su caso, la o el policia debera solicitar el apoyo a la autoridad ministerial
correspondiente para que preste asistencia, cuidado y apoyo a las victimas tanto
directas como indirectas del hecho. (Ver Anexo I)

12.- Documentar la investigacion, las pruebas y las declaraciones conforme lo

marca el Informe Policial Homologado.

7 Se entiende por emergencia aquella en la cual se pone en riesgo la vida; la urgencia es la sintomatologia
cronica en la que no se pone en riesgo la vida, por ejemplo : lesiones leves, moretones, etc.



Detencion.

En el proceso de identificacion de un hecho de
violencia contra la mujer, la o el policia podran
encontrarse en la necesidad de realizar la
detencion de la persona generadora de dicha
violencia sobre todo en los casos de flagrancia,
por lo anterior la o el policia debera atender lo

siguiente:

I Inspeccién de la persona: Realizara

la inspeccion del sujeto detenido.

il Motivo de la detencién: Indicara el

motivo de su detencion a la persona.

iii. Lectura de derechos: Dara lectura a
la cartilla de los derechos que le
asisten a las personas en detencion,
dejando el registro correspondiente

en el Informe Policial Homologado

Realizard el llenado del Informe

Policial Homologado y el anexo

correspondiente al acta de lectura de
derechos; en caso de existir objetos
de Ia

asegurados  derivados

Supuestos de Flagrancia
La Policia podré detener a una persona sin orden
judicial en caso de flagrancia. Se entiende que hay
flagrancia cuando:
1.- La persona es detenida en el momento de estar
cometiendo un delito, o
2.- Inmediatamente después de cometerlo es
detenida, en virtud de que:
a) Es sorprendida cometiendo el delito y es
perseguida material e ininterrumpidamente, o
b) Cuando la persona sea sefialada por la victima
u ofendido, algun testigo presencial de los hechos
0 quien hubiere intervenido con ella en la comisién
del
instrumentos, objetos, productos del delito o se

delito y cuando tenga en su poder
cuente con informacion o indicios que hagan
presumir fundadamente que intervino en el mismo.
Para los efectos de la fraccion 2, inciso b), se
considera que la persona ha sido detenida en
flagrancia por sefalamiento, siempre y cuando,
inmediatamente después de cometer el delito no
se haya interrumpido su busqueda o localizacion

de Procedimientos

Fuente: Codigo Nacional

Penales

inspeccion a la persona detenida, se requisitaran los formatos de cadena

de custodia y de aseguramiento respectivos. (Consejo Nacional de

Seguridad Publica, 2015)

Preservacion del lugar de los hechos




Una vez que el agente policial ha tomado control de la situacién y no existen riesgos
que pongan en peligro la integridad fisica de la victima, deberd iniciar con la gestién

y coordinacién pertinente a fin de procesar el lugar de la intervencion.
Para la proteccion del lugar de los hechos, el agente policial atendera lo siguiente:

(@) Lugar abierto: se realizard el acordonamiento empleando principalmente
cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier medio que

delimite el lugar.

(b) Lugar cerrado: se realizara el acordonamiento y se bloquearan las entradas
y salidas del mismo, utilizando principalmente cinta barrera, patrulla,
personas, conos, postes o cualquier medio que bloqué la entrada o la salida

del lugar.

En caso de ser necesario, asegurara todos los objetos del detenido, asi como los
indicios recolectados, realizando el inventario y registro de los mismos conforme a
lo establecido en tanto en el Protoclo Nacional de Actuacion Primer Respondienrte
como en el Informe Policial Homologado. (Consejo Nacional de Seguridad Publica,
2015)

ANALIZAR-
EVALUAR
CONDUCTAS Y
ACTITUDES

REGISTRAR

IDENTIFICAR OBSERVAR FACTORES DE

RIESGO

Determinaciéon de prioridades



Objetivo: La determinacion de prioridades consiste en identificar
las necesidades inmediatas y mediatas, asi como las medidas de
proteccidén que en su caso requieran las mujeres receptoras de
violencia o los nifios, nifias y adolescentes.

La determinacion de prioridades, también va enfocada a brindar proteccion
temprana a las mujeres receptoras de violencia, nifios, nifias y adolescentes y a
prevenir la comision de delitos, los que en caso de haberse cometido, deberan de

darse a conocer a la autoridad competente.

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
establece una serie de érdenes y mecanismos de proteccion. Las érdenes de
proteccion son medidas de proteccion integral de las mujeres ante la violencia de
género, de urgente aplicacion en funcion del interés de la mujer victima de violencia
y son de cardcter temporal, precautorio y cautelar. Si bien la Policia NO es
autoridad competente para otorgarlas, es importante que las identifique a fin de

gue pueda orientar a la victima ante una situacion de violencia determinada.

Los tipos de 6rdenes de proteccién considerados por el Cédigo Penal del Estado de

Jalisco y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia son:

l. De emergencia: Son las medidas de proteccibn que se emiten en
circunstancias tales en que existe un riesgo inminente de que una mujer, nifia
0 niflo pueda sufrir un acto violento que dafie alguno o algunos de sus

derechos a la integridad personal, la seguridad, la libertad y la vida.

. Preventivas: Son las medidas destinadas a impedir actos, que en un futuro,
pudieran generar alin mas violencia, cada vez con mayor gravedad e
intensidad. Se trata de actos tendientes a restringir acciones que pudieran,
en determinado momento, ir en detrimento de la victima o las victimas
indirectas (Fuente: Guia para la Emision de Ordenes de Proteccion de




Emergencia y Preventivas del Estado de Jalisco. Gobierno del Estado de

Jalisco.)

Las autoridades competentes para emitir 6rdenes de proteccion a fin de garantizar
la integridad y seguridad de las mujeres receptoras de violencia son las y los jueces
de primera instancia, municipales, ministerios publicos, sindicas y sindicos. En los
municipios en donde no exista agencia del Ministerio Publico, en el caso de violencia
contra las mujeres, el sindico municipal debera otorgar estas 6rdenes de proteccion
de emergencia e, inmediatamente después de emitida, remitir copia de la misma a
la agencia del Ministerio Publico mas cercana (Ley de Acceso de las Mujeres a una

Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco- articulo 57)

La etapa de Determinacion de Prioridades es una etapa clave dentro el

procedimiento en virtud de que facilita el conocimiento de la victima, su realidad

y la evaluacion de necesidades.

Por otro lado, dentro de la etapa de Determinacion de Prioridades, la entrevista
policial es un elemento esencial y primordial. La entrevista debera llevarse a cabo
sin la presencia de familiares, amistades o personal que afecte la aportacion de
informacion relacionada con las circunstancias, riesgos y efectos, asi como para
salvaguardar su intimidad, asegurar la confidencialidad de la informacién que

brinden y facilitar sus expresiones, libres de limitaciones.

Generalmente la victima de violencia - por miedo- no tiene intencién de denunciar
dicha violencia. Por esto, la o el policia debera establecer una comunicacion fluida
con la mujer empleando técnicas como la escucha activa, practica que consiste en
una atencion enfocada hacia lo que la receptora de violencia dice o hace. Este
marco de escucha y comunicacién es basico, ya que el silencio contribuye a la

prolongacion y arraigamiento de la situacion de violencia de género, hace a las



mujeres mas vulnerables y las expone a un mayor deterioro, llegando incluso a

peligrar su vida.

Por lo general, las mujeres en situacion de violencia tratan de conseguir ayuda
para abandonar la relacion violenta. Pero existen numerosas barreras que pueden
impedir que la mujer se aleje de dicha relacion. Cuando una mujer intenta dejar
una relacion violenta, el riesgo de ser lesionada o asesinada aumenta hasta en
un 75%. (Guardia Civil, 2011)

El agente policial deber4 EVITAR, durante la entrevista inicial o atencién de un

hecho de violencia lo siguiente:

1.- Culpabilizar a la mujer receptora de violencia: ¢ Qué ha hecho usted? ¢ Por qué
sigue con él? ¢ Por qué volvio después de la paliza?

2.- Recriminar: “Deberia haber venido antes” “Si quisiera acabar con él, no viviria
con él” “La decision que ha tomado esta mal, si no denuncia no le volveremos a
ayudar la proxima vez” ;Encima como puede disculpar lo que ha hecho?” “No sé
como no se da cuenta...”

3.- Mostrar indiferencia: “Aunque denuncie usted, no va a pasar nada’.

4.- Dar falsas esperanzas: “Todo va a salir bien”

5.- Minimizar la situacion: “No es para tanto” “No se preocupe”

6.- Abstenerse de dar consejos: “Yo en su lugar...
pasando”. (Guardia Civil, 2011)

Entiendo por lo que esta




Durante la entrevista el agente policial deber& atender lo siguiente:

1.- Presentarse e identificarse.

2.- Dar una breve explicacion del propdsito de la entrevista.

3.- Exponer los derechos constitucionales con los que cuenta: derecho a recibir

asistencia juridica, médica o psicologica; mantenerlo informado en todo lo

relacionado con el delito; el resguardo su identidad y datos personales; a la

reparacion del dafo; entre otros. (Ver Anexo II)

4.- Estudiar y analizar las reacciones iniciales del entrevistado.

5.- Utilizar un vocabulario sencillo.

6.- Permitir que la entrevistada responda a su ritmo. No lo presione.

7.- Evitar hacer preguntas con doble sentido

8.- No emitir conclusiones prematuras.

9.- Evitar emitir comentarios negativos contra el agresor.

También, durante el proceso de entrevista se debera utilizar un lenguaje claro con

términos comunes y comprensibles para la victima, evitar términos técnicos, como

preguntas abiertas y directas relacionadas con los hechos. A continuacion se

enlistan algunas preguntas que el entrevistador podra realizar:

¢, Qué sucedid, como se dieron los hechos?

Hay algo que me quiera decir, digame los escucho, yo la puedo ayudar.
¢La lastimaron, la golpearon?

¢ El agresor tiene alguna arma, si es asi qué arma?

Describa al agresor

¢, Sabe donde esta el agresor ahora?

Es importante también indagar sobre el estado de riesgo en que se pueda encontrar

la mujer



Si se identifica una situacion de violencia familiar, procurara obtener mayor

informacion preguntando sobre sus formas y efectos:
e ¢ Su compafiero la ha golpeado o la ha lastimado anteriormente?
e (/Su compafiero alguna vez la ha maltratado psicologicamente (la insulta,
amenaza, humilla, denigra, la despoja de sus cosas?
e ¢ Su compafero alguna vez ha amenazado o maltratado a sus hijos u otras
personas conocidas por usted?
e ¢Le tiene miedo a su comparfiero o en ocasiones llega a tenerle miedo?

e ¢Le ha prohibido trabajar o estudiar?

Si se identifica una situacion de violencia sexual, la o el policia podran realizar las
siguientes preguntas:

¢Alguna vez su compaiiero la ha forzado a tener contacto o relaciones sexuales
cuando usted ha dicho que no?

¢El la ha obligado a realizar actos sexuales que no le agradan y la hacen sentir
incomoda o humillada?

¢Ha denunciado estos hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia?

En los casos donde se identifique violencia de tipo sexual se canalizara a un

centro de atencién especializado

Es importante documentar de manera clara y precisa las respuestas de la victima

sobre los actos de violencia de género y los riesgos como parte del informe policial.

Ante situaciones de violencia familiar con presencia de menores (hijos), la o el
policia debera actuar con tacto y empatia hacia los menores a fin de generar en
ellos la sensacion de confianza, que la facilite hablar sobre lo ocurrido. En caso de

qgue la o el policia considere oportuno entrevistar al menor, la entrevista debera




realizarse de manera separada de sus padres, sin embargo podran estar asistidos

por alguna persona de su confianza, evitando el contacto visual con ellos.

En la entrevista se deberan considerar los siguientes aspectos:

Ser honesto con el menor,

La o el policia debe explicarle quién es y por qué se encuentra ahi.

No realizar preguntas delicadas que puedan generar incomodidad en el
menor.

No hacer comentarios negativos de los padres.

Colocarse a la altura de los menores, de tal forma que puedan mirarse a los
0j0s,

Utilizar leguaje sencillo y claro.

Preguntarle si alguna vez fue golpeado, herido o amenazado por alguna

persona y quién es esa persona.

Por otro lado, en la entrevista al posible generador de violencia, la o el policia

debera:

Actuar con autoridad y firmeza

Hacer la pregunta concreta para que el agresor de una respuesta especifica.
Evitar justificar los hechos como tipicos de cualquier varon, haciéndolos para
COmo poco importantes.

Evitar preguntar quién inicio la pelea.

Dejar claro que los actos de violencia son un delito.

Pedir al generador de violencia que describa como ocurrieron los hechos,
detenerlo y regresarlo cuando se desvié de a informacién solicitada,

Preguntarle qué puede decir la victima sobre los hechos.

LA O EL POLICIA NO ESTA FACULTADO PARA ACONSEJAR, SUGERIR LA

CONCILIACION O RECONCILIACION ENTRE LAS PARTES.




Una vez que el o la policia haya realizado la entrevista a la mujer receptora de

violencia, estara en posibilidad de aplicar la siguiente etapa de atencién: la

Orientacion y Canalizacion.

Orientacion y canalizacion

Objetivo: Bridar orientacion de manera inmediata a las instancias de
atencion médica, juridica, psicologica o de trabajo social, para el inicio de
procedimientos, tramites o acciones a que haya lugar, a efecto de proteger
a la victimay prevenir nuevos actos de violencia. y suficiente con respecto

Una vez identificada la problemética y
determinadas las prioridades, el agente
policial debera referir y orientar a la
receptora de violencia bajo alguna o algunas

de las siguientes vias:
(a) Atencién médica

(b) Servicios juridicos y de procuracién

de justicia
(c) Servicios de atencion psicologica

(d) Servicios de trabajo social

Las mujeres receptoras de violencia tienen el derecho
a recibir ayuda oportuna y rapida de acuerdo a las
necesidades inmediatas que tengan relacion directa
con el hecho violento, para atender y garantizar la
satisfaccion de sus necesidades, proveyendo
articulos de primera necesidad, atencion médica y
psicologica de emergencia, y alojamiento transitorio
en condiciones dignas y seguras, a partir del
momento de la comision del delito o de la violacion de
los derechos o en el momento en el que las
autoridades tengan conocimiento del delito o de la

violacién de derechos.

El agente policial deberd brindar informacion clara,
precisa y accesible a las mujeres receptoras de
violencia y sus familiares, sobre cada una de las
garantias, mecanismos Yy procedimientos que
permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo.




Atencion médica

e Si bien, durante la etapa de Identificacion, la o el policia realiz6 una
valoracion general sobre la pertinencia de solicitar servicios médicos de
urgencia por lesiones graves, durante el proceso de entrevista el agente
policial pudo detectar lesiones que requieran atencion médica. Para esto, el
agente policial procurard concientizar a la receptora de violencia sobre el
derecho que tiene de que le sea otorgado un dictamen médico a fin de

adjuntarlo como elemento de prueba.

e En los casos de violencia sexual contra la mujer y sus hijas e hijos, deberan
aplicarse los criterios establecidos en la NOM-046-SSA-2005, a fin de que
reciban la atencion médica promocion, proteccion y procuracion a fin de
restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental a través del
tratamiento, rehabilitacion o] referencia a instancias
especializadas, informacién de medidas médicas alternativas si el caso lo
requiere y, cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la promocion
y restauracion de la salud de los probables agresores, asi como la aplicacion
de los mecanismos de prevencion de aquellas enfermedades infecto-
contagiosas, que por circunstancias de los hechos deban ser atendidas de

manera puntual por profesionales en la materia.

e Las instituciones hospitalarias publicas del Gobierno estatal y municipal
tienen la obligacion de dar atencion de emergencia, de manera inmediata, a
las mujeres receptoras de violencia que lo requieran, con independencia de
su capacidad socioeconémica o0 nacionalidad y sin exigir condicion previa

para su admision.

e Dar seguimiento en su traslado a la unidad hospitalaria, si es posible con la

asistencia de un familiar o persona de confianza de la victima.



La victima tiene derecho a que se proporcione gratuitamente atencién médica y psicolégica
permanente de calidad en cualquier da los hospitales publicos estatales, y municipales.

Estos servicios se brindardn de manera permanente, cuando asi se requiera, y no seran negados.
(Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco en vigor desde el 29 de marzo de 2014.)

Servicios juridicos y de procuracion de justicia

e El agente policial deberd informar- a la receptora de violencia- de manera
clara, precisa y accesible de sus derechos. También debera hacer de su
conocimiento los datos de los centros e instituciones que brindan servicios
integrales de asesoria juridica, atencion psicolégica, médica, de trabajo
social y seguimiento en casos de violencia de género y cuyos servicios son

totalmente gratuitos (Ver Anexo I).

e Ante un hecho de violencia de género la o el agente policial podra solicitar el
apoyo correspondiente para que por medio de unidades autorizadas para tal
fin, pueda trasladar a la mujer receptora de violencia a una agencia del
ministerio publico especializada en la atencion de violencia de género o

violencia familiar a fin de recibir el apoyo correspondiente,

e Evitar el traslado de la mujer receptora de violencia en la misma unidad
policial que se traslada al generador de violencia. De ser posible, el traslado

realizarlo en compafia de un familiar o persona de confianza.

¢ Informar a la autoridad ministerial los hechos de violencia ocurridos y- en su
caso- poner a disposicion de este, las armas u objetos empleados por la

persona generadora de violencia.

¢ Informar a la receptora de violencia que la autoridad ministerial sera la que
se responsabilizara de la investigacion y proteccion.




\

tiene el derecho a ser asesorada y

En los casos en que no quieran o no
puedan contratar un abogado, les
sera proporcionado por el Estado.

(Ley de Atencidn a Victimas del

Estado de Jalisco en vigor desde el

29 de marzo de 2014)

La victima de violencia de género

representada dentro de la
investigacion y el proceso por un
asesor juridico

Servicios de atencion psicologica

Recibir atencion psicoldgica es un derecho de la mujer receptora de violencia,
es asi que — a través de las autoridades competentes- se le proporcionara
atencion permanente en salud mental en los casos en que, como
consecuencia del hecho violento, quede gravemente afectada psicologica y/o
psiquiatricamente.

De esta manera, el agente policial debera orientar a la victima sobre los
centros de atencién psicoldgica existentes en la entidad, los servicios que
ofrecen, asi como brindarle los datos de contacto para su posterior atencion.
(Ver Anexo ).

Recordar que si se cometié un delito, el agente policial debera trasladar a la
receptora de violencia y en su caso al generador de violencia a la agencia
del ministerio publico correspondiente (recordar que el traslado debera

hacerse de manera separada)




Servicios trabajo social

e Elagente policial debera orientar a la receptora de violencia que se encuentre
en especial condicion de vulnerabilidad, amenaza por causa del delito
cometido contra ella, sobre los servicios de alojamiento y alimentacion en
condiciones de seguridad y dignidad que se brindan en el Estado. El
alojamiento y la alimentacion se brindaran durante el tiempo que sea
necesario para garantizar que la victima supere las condiciones de

emergencia.

Acercar a la victima con
Orientacion y las instancias de

Protecciéon de la vida,
integridad fisica 'y

canalizacion acuerdo a sus derechos de la victima

necesidades inmediatas

Seguimiento

Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de derivacion,
asi como la oportuna prestacién de servicios por las dependencias.

A fin de garantizar el cumplimiento de los procedimientos de derivacién asi como la
oportuna prestacion de los distintos servicios por las dependencias, el agente
policial debera generar distintas estrategias preventivas y de supervision a fin de
dar seguimiento oportuno a la mujer receptora de violencia. Para esto, el agente

policial podra llevar a cabo las siguientes acciones:

El agente policial debera:




e Realizar visitas periodicas programadas al domicilio de mujer receptora de
violencia con el objeto de estar alerta, la periodicidad se sujetara a la previa

determinacién del riesgo.

e Informar a la mujer receptora de violencia sobre las medidas de proteccion
mas elementales que deberan poner en marcha a fin de evitar una nueva
agresion, prestando especial atencion en situaciones donde no presento
denuncia, ni tampoco dejo el domicilio o el lugar donde ocurrieron los

hechos.

e Recomendar a la receptora de violencia que reuna todos los numeros
telefénicos importantes, (tales como de familiares, vecinos o amigos que

sean una red segura de apoyo) incluyendo el de la Policia.
¢ Fomentar la cultural de la denuncia o querella en este tipo de delitos

e Patrullaje. La frecuencia del patrullaje ser4 determinado con base en la
deteccion del nivel de riesgo de la mujer y sus hijas e hijos.

Dentro de la etapa de seguimiento la o el policia podra emprender acciones
preventivas para la proteccién de la victima de violencia. Es relevante que la victima
reconozca situaciones que representen un riesgo o peligro para ella o sus familiares;
si los riesgos no se identifican, la actuacion policial no habra sido completa y la
violencia se volvera a presentar, motivo por el cual la informacién obtenida desde el

primer contacto debe tenerse presente.

Por lo anterior, la o el policia deberan elaborar un plan o estrategia de seguridad a
fin de contrarrestar cualquier tipo de violencia. Para esto, se recomienda tomar en

cuenta lo siguiente:
Antecedentes de los hechos de violencia.

Informar a la victima sobre las medidas de proteccion mas elementales que debera

poner en marcha a fin de evitar una nueva agresion, prestando especial atencién en



situaciones donde la victima no denuncié, ni tampoco dejo el domicilio lugar de los

hechos.

Elaborar un documento para que la victima esté preparada y actie con rapidez

identificando una nueva agresion, tomando en cuenta:

e ¢ Cuales son los lugares mas peligrosos dentro del domicilio?
e (Cuales son las mejores rutas a la salida?

e (A donde se va a dirigir, si sale de la casa?

e ¢ Quiénes la pueden ayudar?

e ¢CbOmo la pueden ayudar?

e (A qué instancia acudir si resulta lesionada?

Efectuar recomendaciones a la persona receptora de violencia como:

¢ Reunatodos los numeros telefénicos importantes, incluyendo el de la policia.
e Hable con sus hijos méas grandes sobre la situacion.

e Ultilice vias diferentes para llegar, ingresar o salir del centro de trabajo.

e Hagase acompanfar de otras personas.

e Evite encontrase sola en lugares poco concurridos

e Comunigue a los demas a donde ira.

¢ No caminar sola en calles obscuras y solitarias.

Por otro lado, la Policia procurard implementar sistemas de recoleccion de datos y
analisis de informacién para la prevencion de la violencia contra las mujeres .La
actuacion policial preventiva no debe limitarse a aspectos reactivos; también, es
importante para la propia organizacién y para la sociedad que el agente policial
adquiera cierto grado de responsabilidad con la recoleccion y analisis de la
informacion. Esta podra ser util y un medio relevante para la implementacion de

acciones en materia de prevencion del delito y la violencia de género.




Glosario

Generador de Violencia: aquella persona que comete actos violentos en
contra de las mujeres. (NOM-046-SSA2-2005)

Derechos humanos de las mujeres: facultades, prerrogativas, intereses y bienes de
caracter civico, politico, econémico, social, cultural, personal e intimo, adscritos a la
dignidad del ser humano, reconocidos por los instrumentos juridicos nacionales e
internacionales (CEDAW, Conferencia de Belém do Par4a, CONAVIM, INMUJERES)

Desigualdad entre sexos: diferenciacion que se da entre mujeres y hombres en la
cual se suele percibir a la mujer como un ser inferior en comparacion al varon
(Facio, 2002).

Hostigamiento y acoso sexual: el que con fines o maviles lascivos asedie u hostigue
sexualmente a otra persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicion jerarquica
o de poder, derivada de sus relaciones laborales, docentes, religiosas, domésticas,
o cualquier otra, que implique subordinacién de la victima, al responsable se le

impondran de dos a cuatro afios de prision (Codigo Penal para el Estado de Jalisco)

Roles de sexo: asignacion de labores, funciones y actitudes a seguir a lo largo de la
historia acorde al sexo del individuo. Se suele atribuir a estos estereotipos la
ideologia discriminatoria hacia la mujer. (Holz, K, 1992).

Tipos de violencia: se refieren a las formas en las que se puede agredir a una mujer
y que no so6lo se limitan a fisica y psicolégica, sino que también abarcan la violencia

sexual, patrimonial y economica.

Victima: aquellas personas fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algun
dafio o menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquier
riesgo o lesion a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la comision

de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion



Federal, en los Tratados Internacionales, la Constitucion Politica del Estado de

Jalisco y demas normativa aplicable, derivadas de una averiguacion previa, un
procedimiento penal, o administrativo, 0 en su caso en una carpeta de investigacion

(Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco)

Violacién: por medio de la violencia fisica o moral, tenga cépula con persona mayor

de edad, cualquiera que sea su sexo. (Cadigo Penal para el Estado de Jalisco)

Violencia contra la mujer: todo acto de violencia de género que resulte, o puede
tener como resultado un dafo fisico, sexual o psicologico para la mujer, inclusive
las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, tanto
si se producen en la vida publica como en la privada. (ONU: Organizacion Mundial
de la Salud)

Violencia familiar: quien infiera maltrato en contra de uno o varios miembros de su
familia, tales como cényuge, pariente consanguineo hasta cuarto grado, pariente
afin hasta cuarto grado, concubina o concubinario. (Codigo Penal para el Estado de

Jalisco)
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Anexo |

Direccion: Miguel Blanco 883, Colonia Centro;
Guadalajara; Jalisco

. v' AsesoriaJuridica
INSHIYIEE v Orientacion
Jalisciense de Teléfono: 36583170 (Ext. 50624) .
. Psicoldgica
S WSS v Asistencia Social
Horario: L-V 9:00 a 17:00
Direccién: Alvaro Alcazar 58-69, Jardines v Asistencia
Alcalde, 44298 Guadalajara, Jal. g
Centro de Juridica
- v : .
Justicia para Teléfono: 33 3030 5450 Asistencia
las Mujeres Psicoldgica
v ) ) .
Horario: 24 hrs Asistencia Social
Direccién: Avenida de las Américas 599, v Asistencia
. . Ladrén de Guevara, 44600 Guadalajara, Jal e
Ciudad Nifiez Juridica
: v : :
a2 Slstenre (DlS Teléfono: 33 3030 8200 AR
Jalisco Psicologica
Horario: L-V- 8:00 a 16:00 Y Asistencia Social
Direccion: Fray Antonio Alcalde 1220, v Asistencia
Sistema DIF Miraflores, 44270 Guadalajara, Jal. Juridica
, Teléfono: 33 3030 3800 v Asistencia
Jalisco NP
Psicoldgica
Horario: L-V 8:00 a 16:00 v Asistencia Social
Direccion: Av. Hidalgo 47, Zona Centro,
44100 Guadalajara, Jal.
Procuraduria
Social Teléfono: 01 33 3030 2900 v Asistencia
Juridica
Horario: L-V 8:30-16 v Asistencia Social.
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Direccion: Calzada Independencia #778,

Fiscalia de Planta Alta, Colonia La Perla, C. P. 44360 Asistencia
derechos o
hUMAaNos Juridica
Tel: (33) 3942 2622
Comision
Ejecutiva de Direccion: Madero #110 esquina Degollado
Atencion a Col. Centro. Guadalajara; Jalisco Asistencia
Victimas del Juridica
Estado de Tel: (33) 36681825
Jalisco
Av. Américas No. 599 piso 8, Torre
Unidades de Cuauhtémoc Col. Ladrén de Guevara / Asistencia
Atencion a la Teléfono: (0133) 30 30 82 00 Ext. 48558, Juridica
Violencia 48560 Asistencia
Intrafamiliar Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Psicoldgica
de lunes a viernes
Consejo Estatal
parala
Prevencion . .
Atencién de Iya . AS',St?nc'a
Violencia Teléfonos: (0133) 30304790 / 30304791 / Jur'ldlca .
p 30304792 / 30304793 Asistencia
Intrafamiliar del Psicologica
Estado de
Jalisco
(CEPAVI)
Centro de Av. Américas No. 599 piso 8, Torre
Atencion a las Cuauhtémoc Col. Ladron de Guevara C.P. Asistencia
Mujeres, sus 44600 Juridica
Hijos e Hijas Teléfono: (0133) 30 30 82 00 Ext. 48558 Asistencia
“Estancia Horario de atencion: De 8:00 a.m. a 4:00 p.m. Psicoldgica

Temporal”

de lunes a viernes



https://www.google.com.mx/search?espv=2&biw=1280&bih=894&q=centro+de+justicia+para+la+mujer+jalisco+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwyi8-tzKgs1pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLASE2pT4wAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjjptvtjPbNAhWJaD4KHTY5Dl4Q6BMIhgEwDw
https://www.google.com.mx/search?espv=2&biw=1280&bih=894&q=centro+de+justicia+para+la+mujer+jalisco+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwyi8-tzKgs1pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLASE2pT4wAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjjptvtjPbNAhWJaD4KHTY5Dl4Q6BMIhgEwDw
https://www.google.com.mx/search?espv=2&biw=1280&bih=894&q=centro+de+justicia+para+la+mujer+jalisco+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwyi8-tzKgs1pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLASE2pT4wAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjjptvtjPbNAhWJaD4KHTY5Dl4Q6BMIhgEwDw
https://www.google.com.mx/search?espv=2&biw=1280&bih=894&q=centro+de+justicia+para+la+mujer+jalisco+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwyi8-tzKgs1pLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLASE2pT4wAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjjptvtjPbNAhWJaD4KHTY5Dl4Q6BMIhgEwDw

FORMATO DE ENTREVISTA
Anexo ||

Dependencia/Institucion:

Entidad federativa:

Ciudad, municipio, delegacion, localidad:

Fundamento Juridico: Articulo 21 parrafo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 132, fraccion X del Cédigo Nacional
de Procedimientos Penales

Testigo [ ] Ofendido [ ] Victima [ ]

Datos del (la) Policia Entrevistador (a)

Nombre: Grado:
Apellido paterno, apellido materno, nombre(s)

Adscripcion:

Lugar de la entrevista: Calle/nimero/colonia/municipio/delegacion/localidad/C.P./entidad federativa

Referencias

Datos del (la) entrevistado (a)

Nombre : Edad:

Apellido paterno, apellido materno, nombre(s)
Fecha de nacimiento: dd/mm/aaaa M | F Estado civil:

Lugar de nacimiento: Nacionalidad:

Profesion u ocupacion: Idioma:

Escolaridad: Originario de:

Domiciolio: Calle/nimero/colonia/municipio/delegacion/localidad/C.P./entidad federativa

Alias o apodo:

Tatuajes/lunares/marcas visibles:

Teléfono:

Documento de identificacion:

Parentesco:




Relato de la entrevista

Narracion del (la) entrevistado (a):

Observaciones

Nombre del (la) entrevistado (a) Nombre, grado y forma del (la) policia




